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| [El propésito da fa siguiente encuesta e Identificar [as necosidades y expectativas de usted como parte Intarasada do IMEBU, con el fin da
| |daterminai los requisiies do In institucion hacla las partes do Interds y los compromises para garantizer el enfoque al cliente. Antes de respender
la uncuesta por favor lva cidn una de las sigulentes conceplos:
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Farta Intoresada: Parsona u organizacién que puede afnctar, verso afoctada, o percibirae como alactada por una dncision o actividad, Son
aquellas que gonaran riosgo significative para 1a sostanlbllidad de (a orgonlzacién sl sus nacasldades y oxpeclalivas no sn cumplon,

| INeceosidad; Aquallo alo cunl de imposible sustraerse, faltar o resisiir .Todo aquolle quo soa inherante ! producte y nacosarlo para ol cllente as
una nacosidad o3 doclr no puada quitar de un serviclo o producto

Expoctativa: Esperanza de reallzarlo o consoguir alge,
Requlisite: Necesidad o expectativa establocida, generalmonte implicita u obligatoria,
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El propdsito da In slgulante encuesta es identlficar las necesldades y expectalivas da usted como parle Interesada de IMEBU, con el fin de
determinar los requisitos de |a inslituelén hacla las partos de Interés v log compromisos parn garnnitizar el enfoque ol cllonla. Antes de respondor
In oncuesta por favor lea coda uno de las sigulentes conceptas:
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Parto Interosada: Parsonn U organizacion que puode afoctar, versa afoctada, o perclbirso como afactadn por una decision o aclividad, Son

| |agqueliaz que genaran riosgo signifieative para In sostenibilidad de la erganizaclén si sus nocesidades y expoctativas no so cumplen,

Nocoaldad: Aquallo a lo cual de Imposible sustraerse, faltar o realatir , Tado aquello qua sen inhaerente al producto y nacesario para el cllonto s
,Juna necesidad es declr no pueda quitar de un servicle o praducle

Expoctatlva: Esperanza de reallzarlo o congaguir algo,

Roquishu: Necesldod o expectativa establocida, genaralmente Implicita u obligatoria,
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El propdsito da I sipulents encyesig o8 Idontificar [ag nocesidades y oxpeclativas de usiod Como parte Inleresada do IMEBU, con al fin do
detarminar loy foquisitos de la Inztitucién hacla las partas de Interda y log Gompramises parg farantizar el enfoque al clienta, Antes de respondor
It encuesta por favar len enda unn dg las sigulnnies coneaplos:
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Parte Interosada: arsona u arganizacidn quo puode alectar, varse afectada, o porcibirae como afoctadn por una docision o acllvidad, Son
nauellas que gengran riasgo significativo Para la sastanibilidnd de I3 organizacién sl sus necosldades y expectativas no go cumplan,

Wocosldag: Aquollo o lo cual dy Imposible sustraerse, faltar o razislir, Todo aquolle quo sea Inharente af Preducte y necesarin para el clionte az
unil necasidad es doclr ng Puada quitar de un sorvigin o produclo

Expoetativa: Esperanza do roalizario o conaagulr algo,
Requlsito: Nocosldag 0 expeclutiva ostablaclda, nenaralmenio Implicita u obligatoria,
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El proposito de In sigulante encussta on Identificar las necesidades ¥ axpoctalivas de usted cama parto interesada do IMEBU, con al fin de
doterminar los roquisitos de In Institucién hacln las partas do interés v los compromisas para garantizar el enfoque al clients. Anles de rospondor
I encuesta por favor lea eada unn do [as sigulentes concuplos;
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Parte Imerenada: Porsona U organizacion que puede afoctar, verse afectadn, o percibirae coma alactada por una decizlén o aclividad, Son
fquellas que genoran riosgo significativo para In sestenibilizad de la orgonizncién i sus necetidades y expoctativas no so cumplen,

ilocerldad: Aquallo alo cual do Imposible sustraerze, faltar o resistir Todo aquollo que sea inharente al praducto y nocosario para el clienle e
una naeosidad es decir no puada quitar de un sarviclo o producto

Expoctativa: Esperanza do roalizarlo o consequir algo.

Requlzito: Nocosidad o oxpeclolivo establacids, generalmente Implicita u abligataria,
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El prapouita de la slgulonte encuestn as identificar lus necosidodes ¥ oxpectatlvas de usted como parte Interesadn de IMEBU, con el fin do
daterminar lus requlsitos de a Inatitucién hacla las parlos de Intards y loa compromisos para garantizar el enfoque al cllante. Antas da respondar
la encuosty por faver lea codn una de lns siguientes conceptaos:
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Parto Interesada: Persona u organizacion que pueda afectar, verse alocladn, o porcibirse como alectodn por una decislon o actividad. Son
aquellns que generan rlasgo slgnificativo para 1a sostenibllidad da Ia arganizacidn sl sus nocesidados y expectativaz no se cumplen,

Necesldad: Aquallo a lo cual do imposible sustrasrae, faltar o reslstir Toda aquello que sea inherente al producto y necesario para of cliente es
una nacosldad os deelr no pueda quitar de un torvicio o produclo

Expactativa: Esporanza de reallzarlo o consoguir algo.

Requizsito: Necesidnd o expectativa eolablocldn, ganeralmente implicita u abligatorla,
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El propdsito da Ia sigulonie encuesta es idontificar las necesidadas y axpeetallvas de us

sled camo porte interesada de IMEBU, con al fin de

detarminar los requisitos de la Instituclén hacln Ins partes do Intards v lou compromisas para garantizar el anfoque al clienta, Antes do rospondor

la encuesta por faver lea eada una de las sigulentes concoplos:
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Parle Interosada: Porsona u organizacion que puode alectr, varse ofectada, o percibiraa como afectadn por una decision o aclividad, Son
uquellas que generan riesgo signifieativo para In sastenibilidad de 1a arganizacién si sus nocesidades y expectativas no oo cumplen,

Hocesidad: Aquello a lo cual do Imposible sustraerse, faltar o rogistie . Todo aquello quo sea Inherente al producto v necesario para ol clionte e
una nacasidad es decir no pueda quitar de un sorviclo o producio

Expectativa: Esperanza do roalizarie o consaguir alfgo.
Itequisite: Necasidad o expeclativa establocida, genaralmente Implicita u abligateria.
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El propdsllo do ln slgulonte oncunsta es Identificar Ias necesidadas y oxpactativos do ustod como parte interosada de IMEBU, con ol fin de

dotorminar los requisitos de la Instituelén hacla las partes de Intords y los compromisos para garantizar ol enfoque al cliente, Antes de respander
In oncuasta por faver loa codn una de Ins sigulanies concaptos;

‘|Gonce R " y RN A O L T v T A R e o TR
aclon que puoda alectar, versa afoctndn, o percibirae como afectnda por una decisién o aclividad, Son
aquellas quo generan riesgo significative para la sostenibilidad do 1n orgonizacién sl sus necesidados y oxpactatlvos no s cumplen,

Nocesldad: Aquello a lo cual do Imposible sustraorse, foltor o resistic . Todo aquello’ quo sea Inherante al producto y necasorlo para el cliente o
una nocesidad es doclr no pueda quitar do un serviclo e producto

Expectativa: Eaperanza de renlizarlo o consoguir alga.
Roquisito: Nocesidad o expactativa establecida, genaralmenta implicita u obligatoria.
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El propésito de la sigulente encuesta os Idontificar las nocosidades y axpoctativas de usted como parte Interesada de IMEBU, con ol fin de
daterminar los requisitos de la institucién hacla las partas do interés v los compromisos para garantlzar el enfoque al cliente. Antes de respondar
ln encuesta por favor lea coda una de las sigulantos conceplos:
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Parto Interesada: Persana u organizacion que pucde afoctor, verse alociada, o percibirse como afeclada por una decision o actividad, Son
aquelias que generan riesgo signifieative para 1o sostonibilidad de la organizacion sl sus necosidades y expectativas no se cumplen,

Necosldad: Aquello a lo cual de imposible sustraerza, faltar o resistir , Todo nquallo quo sea Inherente al producto y nacesario para el clionto os
una nacasidad es declr no pueda _qulmr da un sorviclo o producto

Expectativa; Esperanza de realizarle o conseguir alge.

Roquislto: Necesldad o expoelativa establocida, generalmento implicita u obligateria,
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El propésite de |a sigulente encuesta es identificar las necosldades y expectallvas de usted eomo parle interesada de IMEBU, con ol fin do

determinar los requisitos de In institucién hacia las partes do Interds ¥ los compromisos para garantizar el enfoque ol clienta. Antes de responder
la onguesta por faver lea cada una de la3 sigulentos conceplos:

[Conaoptos =T ‘ b AL G T R e i T s R e
Parte Interesada: Porsona u organizacion que puode afectar, verse aleclada, o percibirae como alactada por una decision o aclividad, Son
aquellas que genaeran riesgo significative poara Iz sostenibllidad do |a organizaclon si sus necesldades y expectativas no se cumplen,

Necezldad: Aqualle a lo cunl de imposible sustraersa, faltar o resistir ,Tedo nquello que sea Inherante al producto ¥ nocosario para ol cliento os
unn nacesidad es declr no pueda quitar de un servicio o producla

Expectativa: Esperanza de roallzario o consagulr algo,
Requisito: Nocosidad o expoctaliva establocida, genaralmonte implicita u ebligateria.
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|El propésito de la sigulente oncuesta es identificar las necesidades y expectativas de usled como parie interasadn do IMEBU, con al fin do
detorminar los requisitos de In instilucion hacin Ias partes de interés y log compromisas para garanlizar el enfoque al cllente, Anles de respondor
In oncuesta por favor len eada una de las sigulentes concoplos:
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Parto Interesada: Persona u organizacion que puade aloctar, verse afaclada, o percibirse como aleclada por una dociion o aclividad, Son
aquelias quo gencran riesgo significativo para la sestonibilidad de la organizacién si sus nocesidadas y expaciativas no se cumplen.
Necesidad: Aquello a lo cual do Imposible sustrmerzo, faltar o resistic , Todo aquolle quae sea inheronte al produclo y necesario para el cliente as
una nacesldad es decir no puedn quilar de un servicls o producto

Expoctativa: Esperanza de realizarlo o conseguir algo.

Requlsito: Necesidad o expeclativa establocida, generalmonte Implicita u obligatoria,
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- INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICGIPIO DE BUCARAMANGA
Bttt Emiaién:|02052010
———— Cédigo:|E-GPE-FOOG
DIRECCION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Varslan: 01
100 INTERESADAS Fochn:
QESTION DC PLANEAGION Consacutivo:
ESTRATEGICA Pigina:[1 de 1
Partos Intorosadas Consejo Directivo Contratista /Proveedor Qires sorvicios Alindos eatralégicos
pertinentes Funclonario Famillar funcionarlo Grupo Ecoldgico Vacindad /Comunidad

El propésito de |a sigulente encuesta es Identifiear Ias nocosidodas ¥ axpeclativas de usled como parte inleresada de IMEBU, con ol fin do

delerminar los requisitos de la institucién hacia Ias partes de intorés y los compromises para garantizor el anfoque al cliento, Antes de responder
In encuesta por favor lea cada una de las siguienios concoplos:

Concapton i

Parto Interesada: Parsona u organizacion que pucde afectar, verse afecladn, o percibirse como alecladn por una declsion o aclividad, Son
aquaellas que generan riesgo significative para la sostaniblidad de la orpanizacion si sus nocesidados y expectativas no se cumplen.

Necesidad: Aquelle a lo cual de Imposible sustraerse, fallar o resistir Tado aquolle quo sea inherante al producto y nocesario para el cliente es
unn nacesidad es decir no pueda quilar de un servicio o producio

Expoctativa: Esperanza do realiziro o conseguir algo.
Roquisite: Necosidad o expectativa ostablecida, generalmento Implicitn u obligatoria.

1. _¢Cubl o cunles son las nommmag_g-mum los sorv tion que ofraco IMEBU?

Fhenival <\ FoGalecsaents + Cecidn Exiin

2. _sQud onpora dol serviclo y de lo que pundd ofracor of IMEBU?
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Carrera 19 Ne. 31 - 65 Salén 37 Centro Cultural del Orlente - Bucaramanga
Tel. 6706464 www.Imebu.gov.co




it INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLED Y EOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
B Tmiaion:|02/05/2010
—_—— Codigo:|E-GPE-FOUG
DIRECCION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Varzlon: 01
100 INTERESADAS Fachu;
GESTION DE PLANEAGION Conseculiva;
ESTRATEGICA Pigina:|1 do 1
Partos Intoresadas Consejo Direcliva Contratista /Proveedor Olros servicios Alindos estralégicos
portinontos . | Funelonario Famlllar funcionario Grupo Ecolégico Vecindad /Comunidad

El propésite de I sigulente encuesta os idontificar las necenidadas y expectativas de usted coma parte Interesada de IMEBU, con ol fin do

determinar los requisites de la Institucidn hacla los partas de Inlerds y los compromlsaa para garantiizar ol enfoque al cliente. Antes de raspondor
la encuesta por faver len eada una de las sipulentes concoplon;

Concaptosa SRS ; i i e, R N et e VRS S hr Ay i dHSEY 2
Parte Interesada: Parsona u organizacion que punde afectar, verse alectadn, o percibirse como alacladn por una doecision o actlvidad. Son
aquellas que generan riesgo significativo para (2 sostenibilidad de la organizaclén si sus nocesidades ¥ expectativas no se cumplon.

Necesidad: Aquello a lo cual de imposible sustraerse, faltar o resistir . Todo aquollo que sea inherente al producto y nacesario para el clienle os
una necesidad es declr no pueda quitar do un servicio o produclo

Expectativa: Esperanza de realizarlo o conseguir algo.
Requigito: Necesidad e expectativa ostablecida, generalmente Implicita u obligatoria,
1. men cualon son las necesidados IE ﬂ@-iu Idle §uu offaco IEHD?

Le ¢q ScounSc

[2._2Qué evpora dol servi clo y do lo qua puedb ofracer of IMEBU? e R Sl NI R 2 D o) P i

Un Ruen enPico

' ad =
e

- bl Institute Municipal de Emplec v Fomento Emprezarial de Bucaramanga — IMEBU
. . [ Logica, Etica & Estética Carrera 19 No. 31 - 65 Salén 37 Centro Cultural del Orlente - Bucaramanga
EAmAAL LA Construccion Social Tel. 6706464 www.imebu.gov.co
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o INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
S Eminion; [02/05/2010
T e Cadigo: |L-GPE-FOOB
DIRCGCION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Varsian: 01
100 INTERESADAS Machn;
GESTION DE PLANEACION Consocullvo;
ESTRATEGICA Pagina:|1 da 1
Partes Intorosadas Consejo Direclive Contralista /Proveedor Qtros sorvicios Alindos estratégicos
portinontos Funcionario Familiar funelonario Grupo Ecoldglce Vacindnd /Comunidad

El propasito de 1a siguionte encuesta es Identificar las necesidndos y oxpectativas de usled como parte interesadn da IMEBU, con ol fin da
daterminar los requisitos de la institucidn hacia las partes do Interés v los compromisos para garantizar el enfoque al cliente, Antes de responder
la encuesta por favor lea cadn unn de las sigulontes conceplos;

Concopton

Parte Interesada: Persana u organizacion que puode afectar, verse nlectadn, o percibirse como afoctada por una decision o actividad, Son
aquellas que generan riosgo significativa para la sostenibilidad de la organizacién sl sus necosidados y expoctativas no so cumplen.

Nocesldad: Aquello a lo cual de imposible sustraorse, faltar o resistis , Todo oguello que soa inheronte al producto y necesario para el cliente os
una necesidad es doclr no pueda quitar do un servicio o producta

Expoctativa: Esperanza de roallzarle o conseguir algo.

Requisito: Necesidnd o axpectativa establecida, generalmente Implicita u obligaterin,

Wi O cunlos non las necesidades suyas Nacla los sorvicios quo ofroce IMEBUT

. Instituto Munlcipal de Empleo y Fomento Empresarlal de Bucaramanga - IMEBU
| Logica, Etiea & Estética Carrera 19 No. 31 = 65 Sal6n 37 Centro Cultural del Orlente - Buearamanga
& Construccion Social Tel, 6706464 www.imebu.gov.co
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INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Emisién;|0/052014
Codigo:|E-GPE-FOUD
ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Voralén; 01
INTERESADAS Facha:|27/0072010
GLSTION DE PLANEAGION | Conanculivo: [F7A
LBTRATEGICA | Pégina:[1 de 1
Portenintorasadaa Consajo Diractiy Conlratista /Provesdor troz sorvicio Allados estratégicos
%&@u&nﬁp‘tﬁwﬁqﬁ MEL | 0 [ Contrat oveedo Olros sorvicios | os estratég
i-*'.‘uﬁu: QR hm&“& T Funelonaria ] Famllia funcionaria Grupo Ecaldplco | Usuarios /Comunidagd
El propésito do la sgulants ancuesta es identificar las necosidadag ¥ expectativas do usted coma parta Intorasada do IMEBU, con of fin do
detorminar los requisitos de [ Institucion haela tns partos do Interds y loa compromisag para garantizar ol onfoque al eliente, Anles de responder
la ancuesta por favor len coada una de 198 sigulentas conceptos:
e i i L A S )
Parto Intorogndn:

On que puede aloctar, vergo o eclada, o perelbirse
aquallas que paneran rlespo significativo para la sestenibilidad de 1a orgonizacion
Nocesidad: Aquella a lo cual do Impasible sUsl

ragrse, foltor o rosistic Tado aquol
una nocazldnd s daclr ng Aueda quitar do un serviclo o producto
Expectativa: Esporanza cie reallzarlo o consoguir nlga,
Requisite: Nocealdad 0 expuctaliva ostablacida,
s Cusl'oronalny L+

Lo TS e A N o s
Por una doclsion o actividnd, San
poclativas no so cumplen,

al producto y nacasarla para al clianto ag

como afectada
sl 8us necesidades yex
llo que zea Inhaoranta

goneraimenta impllcila y obligatorin,
7 G

misuvae haeilbg, Yiclaa)

R
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INSTITUTO MUNICIPAL DE EMIPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNIGIPIO DE BUGARAMANGA

l Emision:|02/05/2010
i e : Codigo:|E-GPE-FOO0
DIRECCION C:I:MERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Varsian: 01
109 INTERESADAS Focha;
GESTION DE PLANEACION Consaculive:
ESTRATEGICA Pigina:[1 de 1
Consejo Diroclive Contralista /Provecdor Olros serviclos Allados estratdgicos
Funcienario Famillar funcionario Grupo Ecolbgico Vecindad /Comunidnd

Er prupé"iln de la uiuulantu uncuesta os [denltificar las necesidades v axpectativas do usted camo parte Interesada de IMEBU, con ol fin de

datarminar lod roquisitos de I Institueldn hacla los partas da Inlaréa y los compromisos para parantlzar el enfogue al elionte, Anles de reapondeor
ln oncuesto por favor lea eada unn do las sigulentes conceplos:

OnGapEOs ¢ S R R R e e T e
Parto Interesada: i-'umnnu u oru:anlzaclan que puada afector, verse alectadn, o porcibirse como afoctadn par una ducmian 4] acuvldnd Son

aquelias que genaran riesgo signifieative para In sostenibilidad de la arganizacién sl sug nocosldades y expectativas no ce cumplen.

Nocesldad: Aquallo a lo cual de imposible sustraerse, faltar o resistir Tado aqualle que sea Inherente al producto v necesario para el cllente es
una nacesidad an decir no puedn qullnr de un gorvigio o pruducto

Expoctativa: Esperanzn do rnnll..nrln 0 consaguir alge.
Iloqululm Mocesidad o expectativa establacidz, generalmente impllcita u abligatoria,

e L GUalo cullpe son. anneeoitndos suyn: nu!n‘lu;mnrvlq_nu QUi oTrapn! INIE B e s ) b
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INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLED ¥ FOMENTO EMPRESARIAL DEL MuUnICIpIO DE BUCARAMANGA j
Emision: [u205/2019 |
e . Cédige: |E-GPE-rOgn |
DIRECCION GENGRAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Varaion: 01 =}
L INTERESADAS Focha:[27R0@010 |
GESTION OC PLANEAGION Conuscutiva; |NA
ESTRATEGICA | Pagina:] 1 de 1
roza Consojo Diractivo | [ Conlratista /Provocedor | [ Otros servicios | Aliados egtratégicos
el riingnto: Funclonaiio | Familia funclonario | | Grupe Ecaldgico | Usuarlas /Comunidag

El propdsilo do |g slgulenie encupsta a8 identificor Iag nucosldndog y @xpoctativas do usiad Como parta Inlerasada do IMEBU, con al fin da
determinar las fequisitos de In Instilucian hacia las pontas de Interds v lag compromisos parg garantizar ol onfoquo al eliente. Anlag de reaponder
I8 encuaesta por favar len enda una da 128 siguientag conceplos:

|Coi Optoh= T Wb LT, o MV LN LA .i»"u'-.r‘-ifd-'r"‘_;'-#,'*:- SRR S e o [ IR e ot AR
Parto Interacadn: Fersana u arganizacion que puedn nfaetar, varso a ecladn, o porcibirae como afectadn por una daclsion o nctividnd, Son
aquellas que ganoran riesgo significativa para [a sostenibilidgd de 1a organlzacion 3l sug nocesidades ¥ expactalivas no ¢ cumplen,

Nocesidad: Aqualla o lo cual de impesiblo sustraerse, faltar o resistic .Todo aquelle que zeq Inherente al products ¥ necozarlo para el eliante ag
una necesidnd es dacie ng Pueda quitar do up Barvicio o praducio

Expoctativa: Esporanza de realizarlo o consaguir alga,

Roquisito: Necosidad 0 oxpactativy aslableeida,

&-z—gmmr'ofuuumwmnu B Heconlanaon a o : 'm-mweinﬁ;quﬁ';m::n.-mamﬂ:"-'-«“r" e e st et e NI NI e
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INSTITUTO mumﬁ:. DEEMPLED Y FOMENTD EMPRESARIAL DEL MUNICIPIQ DE BUCARAMANGA

L.

Emislén:|02/08:2010

sines ELEE Codlyo:|E-GPE-Fogg
D ENCUESTA Para IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Varaion; 01 ]
100 INTERESADAS Facha; [27/0872010
GESTION DE PLANDACION Eonaocutiva; A
ESTRATEGICA | Pagin;| Tue 1

- Partoy Intorisadas: | Consolo Drocig | Contratista /Froveadar Olros servicios | Aliados catrategicos

S portinonton! i Funclonario | Familia fancionari Grupe Ecaldgico | Usuarios /Comunidag |

Ef propdsiio de |a siguiente encuesta ag Identificor 1ag noecesidades y expectativas do usted como parta interesada de IMEBU, eon el fin do

determinar log requisiton de la inatitueién ha
18 encuastn por favor lea eadn una do lag

cla las partoy de |

mpromisos para garantizar ol enfoquo al
Slguiantas concaplon:

clienta, Antas de responder

IConEopion. R T s e

TN S TR et

N in T .
e T L AL TS

lectada por
oaldados y expact
zaa Inheronte

e T e
aleclodn, o pereibirse eome a
organizacién sl sus nee

HIr . Todo aqualla que

P e 4RI
¢ puedo aloclar, versg
a1a soctenibilidad de |a
sustraerse, fultar g resiy
un serviele o pradycto
soguir algo,

Parta Intarocada: Fersang U organizacion qu
aquellas que genoran riesgo significative par.
Nocezidad: Aqualla le cual da imposible

una necesldad or docir ng Pueda quitar de

Expoctativa: Esporanzn e realizarle o con
Roquizito: Necasidad o axpoctativa estab

atlvas

una decislon o octividag, Sen

al producta y necezarie para al clients ax

ne zo cumplen.
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Emision:02/052015
Codiga: C-OPE-rQpg
ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Voraion: 0
INTERESADAS Lochas|27/007010
GESTION O PLANCACION
ESTRATEGICA

Conunculive: A
Piging:[1 de 1

| Contratista /Provosger | [ Otros Sovielos | | Afiados estratégicos ]:-l
Famllia funcionarig T_’ Grupo Ecoldgico | JUsunrluuGomunlducl)

Reclativas de ustad eomp parta inlerazady de IMEBU, con al fin de

i garantizar sl onfaque a) cliente, Anles de responder
led eadn yng do lag glpuientag concoplog;
COHEGHon e ity o TR !

Parto Interocada; Persona o organizacion que puada afactar, vergn afucmd:-l.,
aguollas que gonargn finsgo slanificative para I sontenibilidad dg |a organizag)
Necosldad; Aquello a o cug) e imposiblp sustraerse, fultor o resisi

una nocosidae ag dacir no pueda quitar de yp servicio g producto

Consojo Dirgctivp ,

Funclanario |

et e e, !

d, generalmenta Implicita u obligatoria,
-.-",g,t:‘.'um'n-'nun!m'mmﬂl'nli:nnlﬂudnu*nuynm‘hm:mdummrvlt:lnﬂ-_uuo‘u!rnan.*IMEBlr-‘-': e
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[T Y MWNIGIFAL UE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL UNICIPIO DE BUCARAMANGA

Lt Eminion:| 0200572010
] Cadlio: [E-GPE-FOTD
DIRECCION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Varslén: 01
i INTERESADAS Fochr
GESTION DE PLANEACION Coneacutiva:
ESTRATEGICA Pigina: [1 do 1
} ,jrﬂh’i-'w'i:r:lﬁ't'hmui@_hh?‘ : Conzejo Directiva Conlratista /Proveader Olros servicios Aliados esiratégicon
‘:":"-'i’?-.:,‘pmif'nonldn.- Funcionario Familiar funelonaria Grupo Ecoldgico Veclndad /Comunidad

El propésito da Ia sigulente encuesta o8 idenlificar las nacesidades ¥ expectalivos de usted come parte interesads de IMEBU, con al fin de
determinar low requisitos de ta institueion hacin Ins partas de Interds v loy compromizos para garantizar el enfague al clionta, Antes do responder
la eneuesta per faver len eada una do Ias giguiontes concaplos:
L e T R S s o T T e T
Parto Interesada: Parsona orgonizacion que puede afactar, verse alectadn, o percibirse como afectadn por una declslon o aclividad, Son
nquellas que genoran riesge slpnifieative para |n sestanibilidad de la organizacién g sugs necesidades y expectativas no so cumplan.

Nocesldad: Aqualle n lo cual dn Imposible sustraersy, faitar o rasislir .Todo aqualle quu sea inherente al preducto y necesario para el elisnie s
Hna nocesidad ea docir no pueda quitar da un sorvicle o produclo

Expectativa: Esperanza do realizart o canseguir aigo,

Requisito; Nocosidad o expeclativa astablocidn, gencralmente implicita u obligatoria,
i LGust o cunlos sonlnsnecealun dogsuysihncinilos norviclon 'quosurmnnFIMEEu?D’.'-.~'-'i.f¢!r.‘[-ﬂ‘.w‘.'h,:.‘.ﬁr-:-‘.n;‘h&'-;::-‘.i! el B U A
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=i =, INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Sue Eminion: 0270872010
—:'L.-:._=:-:'-': Codigo: |E-GPE-FOOD
DIRECCION GENERAL ENCUEST‘\ PAR.A lDENTlFIcAR REQU'SITDS DE PARTES Varion: 01
100 INTERESADAS Fochn:
GESTION DE PLANEACION Consacutivo:
ESTRATEGICA Piging:[1 de 1
Partog Intorosadas Consejo Diroctivo Contratista /Proveedor Otros serviclos Aliados estratégicos
1 portinontos Funcienario Familiar funcionario Grupo Ecolbpico Vecindad /Comunidad

El propoésito de |a siguiente encuosta og identificar lag nacesidados y axpectativag de usted como parto Intoresada do IMEBU, con el fin de

daterminar log requisitos de la instilueisn hacia las portes de Interds y los compromizos para garantizar of enfoque al eliente, Antes de respondor
Ia encuesta por faver lea ciada una de las sigulontes concoeplos;

Congaptos LR e - o9 ) HT 3 3 i o o Ty CXE I s
Parte Interosada: Porsonn o organizacian que puode alectar, verse afoctadn, o percibirse como afactada por unn docision o actividad, Son
aquelias que goneran riasgo signifientivo Para Ia sostenibilidad da |a organizaclon sl suz necasidades y expectativas no se cumplen,

Necesidad: Aquello 3 In cual de Imposibla sustraerse, faltar o resiatir -Todo nquallo qua zeq Inherante al preduetn ¥ necesario para el clionte es
una nacesidad es decir no pueda quitar de un sorvicio o producto

Expoctativa: Ezperanza do realizarlo o conaeguir algo.
Requisite: Necesidad 0 expectativa establecida, gencralmaente Implicita obligatoria,
e

1. ¢Cual'e cunlos mon las nmlndu.sum'mulw.uwlulm quoofreco IMEBUT

@}NG{ N \W%‘*Q\QC&C}'\-@Z} Pevron Mertio s -

2. ¢{Qué ospora del l‘iﬁdlﬂd‘yiﬁ‘lbf&"ﬁi’ﬁiidi""nh&H"EI'IIIEBU?Z'”" Giksy
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Congeje Diractivo Centratista /Proveador Otros serviclos Aliadoz estratdgicos

U7 pertinentos |

Funcionario Famillar funclenario

Grupo Ecoldglco Vecindad /Comunldnd

determinar log requisiios de

El propdsite do In sigulente encussta af idonlificar Ins nocesidades

ln encuesta por faver lea cada una do

¥ axpectalivan do usled eamao parta Interesada de IMEBLU, con ¢l fin de

I Instituclon hacin Ins partas do Intards ¥ lou compramisos pura garantizar el enfoque al elipnte, Antes de rospondar

loa siguiontes concoplos:
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Farto Imeresada: Parsona

Moeosldad: Aquallo 2 locu
Expectativa: Esparanza do

{7 ZGual 6 CORIo SOm

liqualias que pencran riasge significative para In sastenibilidad de la organizaelén si sut necosidadas

una necosidad es decir no pueda quitar de un sorvicio o producta

Rogquisite: Nocesidad o expeciativa establocids,
aEnacenidadus suyat hnelyleasorviclon QU OTa 0 o M B R e B e e e e e T

u organizacion que puade aloctar, vorse alectoda, o percibirse como afectada por una docisian o aclividng, Son

¥ expectativas no so cumplen,

al do Imposible sustraerse, fultor o rasislir Todo aquollo que sea Inherente al producto y necesorio para el clionio s

reallzario o consequir algo.

generalmente implicita u obligatoria,
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haw Emiian: 02052010
et Codine: |E-GPE-FO00
DIRECCION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Vornlon: 01
M0 INTERESADAS Fochi|27/0072010
GESTION DE PLANEACION Connncullvo; [N/A
ESTRATEGICA 1*agina:|1 da 1
I Partoa Intorosadas. . | Consejo Dircctivo Contratista /Provoador Otros servicios Allados estratégicos
"nml%lmﬂ“ﬂﬁﬁhai"ff i Funelonarlo Fomilla funclonarlo Grupo Ecoléglco Usuarlos /Comunidad

El prapdsito do la sigulante oncueatn os identificar lns nocosidades y expectativas de ustod como porte Interesadn de IMEBU, con ol fin de

determinar los requisitos de Ia Institueién hacla los partes do Interds y los compromisos para garantizar ol anfoque al cliente. Antos de rasponder
la eneuosta por faver loa enda una de Ins sigulentas conceptos;

T e o e T P o e e TR

Parto Interosada: Persona u organizacion que puede afeclar, vorse alectada, o parcibirse coma afoectadn por una declslén o actividnd, Son

| |tauellas que penoran rlesgo significativo para la sostenibilidad de Ia erganizacion sl sus nocosidadas y expactativas no se cumplen,

Necesldad: Aquallo a lo cunl da impesible sustraerse, faltor o reslstir , Toda aquollo que sen Inherente al produclo y nacesarie pora ol cllonte as
unn nocosidad os docir no pueda quitar de un servicle o producto

| |Expoctativa: Esperanza do realizarlo o consoguir algo,

Requizite: Nocosidad o expeclativa estableclda, genoralmente Implicita u obligatorla.
1.1 Culliajcualosison’las noconidaden'suyas hacin, on'serviclesique
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INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTQ EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Emizlan: 02052010

— Coalpo:|E-GPE-Fang
DIRECGION GENIRAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Voralom, 01 |
100 INTERESADAS Facha:(27/00/2010 |
GESTION BL PLANCAGION Canangullvo: [Nia
ESTRATEGICA | Pagina:{1 do 1
J%Sﬁﬁwf Consejo Diractive | [ Contratista /Provoedor Otros sorvicios |_Allados estratégicos
) R@*ﬂ!!!!ﬂ;&%%“ﬁ‘é?{ Funclonario ] Familla funelonarlg Grupe Ecaldgico l Usuarlos /Comunidad

El propdalto do In slgulente encuesta pg identinear lag necosldadag ¥ expectativas de usted como parta inlerasada do IMEBU, con al fin de
delorminar los requiaitos de s Inatiucién hagla lag Pantas de interds y lag campromisos para garantizar of anfoque al cllente. Antas de respander
la encuastn por faver len cada una da Ing sigulantas concoplos:

T R P e T Ramﬁm&kmlwﬁzwl»'nmm::r_mﬂ.'&!Jv‘h'f.ir-.!bfm'«mli%wew. e ey R T R )
Parto Intoresada: Fargona u organizueidn qua pueda afoclar, verso alectadn, o porcibirae como afectadna par unn declzlon o aclividag, San
aquallas que goneran riespo significativo pora la sestenibilidad do Ia arganizaclén sl dus nocesidades y @xpoctativas no so cumplen,

Necesldad; Aquallo 7 1o cual da impaesible Sustraerse, folter o rosistir , Toda aguello que 2ea Inherenta gl Preducto y necesarle para af clionta ez
una nocasidnd ee daclr no Pueda quitar de un servielo o producta

Expoctativa: Esporanzn do raalizarlo o conzoguir algo.

Roqulalte: Necosidad o Oxpaclativa establecida, gonaralmentn Implicita u obligatera,
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e LY Codigo: |E-GPE-FO06
DIREGGION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Voraion: 01
e INTERESADAS Facha!]27/00/2010
GLSTION OC PLANEACION Consncutlvo: |M/A
ESTRATEGICA Pagina:|1 do 1
" Partos Intoresndns. |  Consojo Diroctivo Conlratista /Provoedor Olros sorvicios Alindos estratégicos
3 e portinentos Funclonario Familla funcionaria Grupo Ecoldgico Usuarios /Comunidad

El propdsile de In sigulente encuesta as Identificar las necesldodes y expectativas do usled como parte interosada de IMEBU, con el fin de

daterminar los requisilos de Ia Inatitueidn hacia las portes de Interds y los compromisos para parantizar el enfoque al cllonte, Anles de responder
In encuasta por favor lea cada una do Ins siguiontes conceplos:

s iel] AT T oy Sl ] o SRS 18 et ® gt LY M Dt ) T i i » w1 el L 0 49
Parto Intoresada: Persona u organizacion que puade aleclar, verso afectadn, o poreibirte como afectodn par una decision o actividnd, Son
aquellas que generan rlesgo significativo para la sostenibilidad de Ia erganizacion i sus necesidades y expectativas no so cumplen,

Necezidad: Aquello a lo cual do imposible sustroarse, faltar o rosistir Todo aquello que zen inherante al producto ¥ necasario para el clienta ez
una necesidad ez docir no pueda quitar de un sarvicio o producto
Expoctativa: Esporanza de realizario o consoguir algo.
Raquizsite: Nocesidad o axpactativa establecida, generalmanta im

plicita u obligatorin,

unan oloGsp en @sPaco Rblico. Que no nos maltraten.
Las adentes de policias

ué eapora dol servicla y do lo giis puide ofrocor oo L= U e S e B e T S R R
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i INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEOQ Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
. o Emizién:[02/08/2010
_—— Cadigo: [E-GPE-FOO0
DIRECCION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Varslon: 01
1 INTERESADAS Focha:| 27002010
GEETION DE PLANEAGION Canzocutivo: | NZA
ESTRATEGICA Pagina; |1 da 1
" Parten |mmm > Consejo Directivo Contratista /Provoedor Otros sorvicios Allados estratbgicos
. portinentes Funcionario Familia funclonarlo Grupo Ecolégico Usuarios /Comunidad

El propésito do I sigulente encussts e ldentificar las necesidades ¥ expectalivas de usted como parte interosada do IMEBLU, con ol fin de
determinar los requisitos de I Institugian hacla lns partes do Interds ¥ los compromises para garantizar ol enfeque al cliento, Antes de rasponder
In encuesta por favor len cad una de las siguiontas concoplos:
e e e ey BTSN e A T T TS e
Parta Interosada: Farsona u organizacion que puade alectar, verse afectadn, o porcibirse Como afactnda por una decision o actividng, Son
aguellas que goneran rlesgo slgnificativo para Ia sastenibilidad de In orgonizacitn sf 5Us necosidades v expectativas no sa cumplen,

Necesidnd: Aquelio a lo cual da Imposible sustraorse, faltar o resistir ‘Tedo aquello que sea inharente al preducto y necesario parn ¢l cllente as
una nocaaldad es decir no Pueda quitar de un servicio o produclo

Expoctativa: Esparanza do reallzarle o conseguir alge.

Requizsito: Necasidad o Oxpoctativa establecida, generaiments Implicita u obligateria,

1. aCual O cualas son las naconldndes o hzcla los narvicion Hoofrees IMEBUZ. . . S MR e e T

Wik I
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L™ » Emialén:|02/052010
e Codigo: | E-GPE-FO0G
DIRECCION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Version: 01
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GESTION DE PLANEACION Consecutive;
ESTRATEGICA Pégina:|1 da 1
Partos Intoresadan Conseja Direclivo Contratista /Proveedor Olros servicios Alindos estralégicos
" portinentes Funclonarlo Familiar funeionario Grupo Ecolégica Vecindad /Comunidad

El propésite da la slgulente encuesta s Idontificar las nocesidades y axpoctativas da usled como parte Interesada de IMEBU, can ¢l fin do
daoterminar los requisitos do Ia institucion hacia las partes de Interés ¥ los eampromisos para garantizar el enfoque ol cliente, Antas de responder

In eneuosta por faver lea cada una de las siguientes conceplos:
Concaplos L g ] :

Parte Interosada: Parsona u organizacion que pueda afoctar, verse aloclagn, o parcibirae como afectadn por una decision o aclividad, Son
aquoling que genaran riesgo signifieativo para Ia sestonibilidad de o organizaclon si sus necesidades y expectativas no se cumplon,

Necesldad: Aguelle a lo cual de imposible sustraerse, faltar o resistir . Todo aguello que sea Inhorante al preducto y nocesario para ol eliente as
Lunn nocesidad es doclr no pueda quitar da un servicio o praducta

Expoctativa: Ezperanza do reallzarle o conzaguir algo.

Requisito: Nocosidad o expeclativa establacida, peneralmente implicita u ebligaterin,

1. ¢Cual 0 cuslos son las nocesidadot suyas hocln los Sorvicion quo ofreco IMEBUT

2. 20ud aspora dol serviclo y do Io que pusds ofracer of IMEBU?
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Pt Codigo: |[E-GPE-F G0
DIRECCION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Varsion: 01
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GESTION DE PLANEACION Cansaculive:
ESTRATEGICA Phgina:{1 do 1
Consejo Directivo Canleatista /Proveedor Otros serviclos Allados ostratégleos
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El propésita de |a sigulento ancuosta on Identlficar Iag neconidades y axpoct
dnterminar los requiaitos de la inslitucién hacla las partas da Interdg ¥ lon co
I ancuesta par faver lea cada una du los siguientes concaptos:

NG OP O A TR el o T T, :,Igﬁrkmwwh‘mm;&::ummwmm:mm Wmﬁ‘&&mmnﬂwmvm&Eu‘harﬁ-‘.-a‘mLtzfar‘y.if'
Parte Interesada: Porsana u arganizacion que pueda afectar, varse alactody, o parcibirae como alecladn par una daclsion o aclividad, Son
hquellas que genaran rlesgo significativa para In sestenibllicad da la arganizaclen sl sug necosldades y expectativas no go cumplen,

Nucozldad: Aqualle n o cual do Imposible sustraarse, faltar o resistir . Todo aquolle que sea inhoronte al producto ¥ necesario para al clianto o8
una nacasldnd ea declr no pueda quitar de un gervicio o produclo

Expoctativa: Esperonza do reallzara o consagulr algo,
Requisite: Nocesidad o expecloliva establocida, genaralmento Implicita u ebligateria,

dos suyasihnoinlosson Blosiquniolraco IMEBUR )

ativan de uated como parte Intereanda da IMEBU, con al fin de
mpramisas parn garantizar el enfoque al elionta, Antes de responder
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El propésilo da Ia digulonte encuesty ag idantificar las nucesldados v axpoctativas de uslad como parta interesada de IMEBU, con ¢l fin de
detorminar los requisitos de In instltuclén hacla las pares da Intoréds y las compromisos parn gorantizar el enfoquo al cliante. Antas de responder
18 ancuesta por faver lag cada una de Iag siguientag concaplos:
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Parto Intarecada; Persana u organizacion que pueda aloctar, varge aleclada, o percibirso como aloctndg Por una doclzion o actividag, San
aquellas que gonoran rlasgo significativo para la sostonibilidad de [a organizacion s sus nocesidndes ¥ expectalivas no se cumplon,

Necesidnd: Aqualla la cual do imposlible Sustraarse, filtor o resistic .Tado aquolio que zea Inhorente al producto ¥ necesarle para al cliente az
una necesidad ez daclr ng Pueda quitar da up servieo o praducto

Expoctativa: Esperanza da realizarlo o eonzoquir algo.
Roquisita: Necesidad o oxpactativa establacidn, goncralmente implicita u obligatoria,
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| pIRECGION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Version; 01

1 100 INTERESADAS Fochn,

|| GESTION DE MLANCACION Connoculivo;

i ESTRATECICA Pigina:|1 da 1

torosudas) |  Conscjo Directivo Coniratista /Proveedar QOlros servicios Allados estratégicos
rinantes 7 Funclonario Familiar funclonarig Grupo Ecolbgico Vacindad /Comunidad

pésilo de |a sigulanto oncuesta os idontificar los nacosidades y oxpectativas do ustod como parte Interesada de IMEBU, con el fin de
determinar los requisilos de la instituelén hacla las parlas do Intarés y los compromisas para garantizar el anfoque ol cllenla, Antes da responder
|l ancussta por faver lea cada uno do las sigulentes concoplos:

Concoptosi e A O e A P T P e TV AT R o U AR R S T A
Parto Intorasada: Parsona u arganizacion quo puade afectar, vorce afectada, o percibirsa como atectada por una dacision o actividnd. Son
aquollas que genaran rlesgo significative para Ia sestoniblidad de la organizaclén sl sus necesldados y expectativas no so cumplen.

Necosidad: Aquallo o lo cual de impesible sustraorse, faltar o resislic Todo aquolle que sea Inhorante al producto y nacosarlo para ol cllonte et
una necesidad as decir no puada quitar do un serviclo o producto

Expoctativa: Esperanzn de reallzarlo o consagulr alga,

Requislte: Necusidod o oxpactativa establocldn, generalmento Implicita u obligatoria,

1. 4Cudlio cuules son 15 nocesidades'suynsHacimIon OrVICIon qUBTOTRCO INEBUT S L i T
i do ot
weah ekl do
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DIRECCION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Vorsion; 01
100 INTERESADAS Facha; |27/00/2010
GUETION DE PLANEAGION Conueeutlvo: |N/A
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El propésito de Ia sigulente encuesta es identificar Ias nocesldades ¥ expectativas do usled como parta interesada de IMEBU, can el fin de
determinar los requisitos de In institucién hacia Ing panes de Interés y los compromises para garantizar el enfoque al clionte, Anles de respander
Ia encuosta por favor lea cada una de las sigulentes conceplos:

Concoptos ~ LA 1 il e e R T R 2 e e i
Parta Intorosada: Fersana u arganizacion que puade aloclar, verso afectadn, o percibirme como aleciada por una decision o aclividad, Son
aquollas que generan rlesgo significativo para Ia sostanibliidad de la erganlzacién sl sus necasidades y axpoctativazs no sa cumplan,

Necesidad: Aquelio a lo cunl da impasible sustraerse, faltar o resistir -Todo aquelle que zoa inhoronta al producto y necosario para el cllonte ex
una nocesldad es docir no pueds quitar de un servicio o producto

Expoctativa: Esperanza da realizarlo o conseguir alge,
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Requlsito: Necesidad o expoctativa establecida, goneralmento Implicita u obligataria,
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2. 2Qué ospora dal sorviclo v 4o 1o que pueda ofrocor of IKEBU7?
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z .-_.,, INSTITUTO MUNICIRAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
R el Emizion: 02/05/2010
—_— Cédipo:|E-GPE-FOOG
DIRECCION GENERAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Varaion: 01
100 INTERESADAS Facha:| 270072010
CESTION DE PLANEAGION Consncutive: |N/A
ESTRATEGICA Pigina:| 1 de 1
" Parton 15“&5&“ : Consajo Diroctive Contralista /Proveedar Otros sorvicios Alindos estratégicos
_portinentos Funclonario Familia funcionarlo Grupo Ecolégico Usuarios /Comunidad

Parto Intorosada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectadn, o percibirse como.afoctada por una decision o actividad, Son
aquellas que ganeran riesgo sipnificativo para Ia sostenibilidad da In argonizacién ol sus necesidades y expoctativas no so cumplen,

Necesidad: Aquello n lo cunl de imposible sustraorse, faltar o resistir Tode aquello que sea Inherente al producto ¥ necatario pora al cliente as
una nacosidad es decir no pueda quitar de un sarviclo o producto

Expoctativa: Esporanza da reallzarlo o consoquir alge,

Roquizsite: Nocesidad o oxpectativa establacida, generaimente Implicita u obligatoria,

2. 2Qué ospora dol servicloy d6 1o Gue piusds frocsr af IMEGLS e P o ) T e P

f Instituto Municipal de Empleo y Femento Empresarlal de Bucaramanga = IMEBU
Logica, E“Fﬁ & Cztética Carrera 19 No. 31 = 65 Saldn 37 Centra Cultural del Oriente - Buearamanga
s Womitruccion Soclal Tel. 6706464 www.imebu.gov.co
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INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Cimialén:|02/08/2018
Tt Cadigo: |E-GPE-FODG
DIRECCION GENFRAL ENCUESTA PARA IDENTIFICAR REQUISITOS DE PARTES Voralon: 01
100 INTERESADAS Feehn:[27/00/2010
GESTION DE PLANEAGION Connnculive: |N/A
ESTRATEGICA Paginn: |1 da 1
fp‘"h}‘,’i-’iﬁﬁif,‘ii‘;’.-‘.‘,"ﬁ""”"‘:‘ﬁ‘-“ Consoje Directive Contratista /Proveedor Qtros servicios Alindos estratiéglcos
. T e "
i po qubg“.‘__ SN Funclonario Famllia funcianario Grupo Ecaldgico Usuarios /Comunidad

" |El prapdsito de In sigulonte encuesta es Identificor Ias necosidades ¥ expoclalivas de ustod como parte Interasadn da IMEBU, con al fin de
dotorminar los requisiies de Ia institucién hacla Ins partes de Interds v los compramisos para garanlizor el enfoque ol ellente, Antos de responder
la oncuesta por faver loa cadn una do Ing sigulontes concoptos:
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Parta Interesnda: Parsona u arganizncion que puode alectar, verso atectadn, o percibirse como aleciada per una declslon o actividnd, Son

para In sostenibilidad de la organizacién sl sus necosldndes y oxpectativas no se cumplon,

Expectativa: Esparanza da reallzarlo o consoguir algo,

Roquisito: Necesidad o uxpectativa establocida, generalmonte Implicita u obligatoria,
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